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RECOMENDACIONES A HOSPITALES EN MATERIA DE
SEGUNDAS Y TERCERAS VICTIMAS

En relacién a un plan de crisis en caso de EA grave es recomendable:

Contar con un plan de crisis que recoja qué debe hacerse cuando se produce un EA

con consecuencias graves en uno o mas pacientes.

Llevar a cabo, en caso de EA con consecuencias graves para el paciente, un analisis
interno (ACR, Protocolo de Londres, etc.) para averiguar qué, cuando, donde y como
ha sucedido y cuales han sido sus causas para, ademas, evitar que suceda en el

futuro.

Organizar, en caso de EA con efectos graves, un comité de crisis en el que participen

los directivos del hospital junto a clinicos y otro personal sanitario y no sanitario.

Cuidar de forma especial la comunicacion interna, cuando ocurra un EA con
consecuencias graves para un paciente, con el fin de evitar rumores y que el personal

cuente con informacion fiable y puntual de qué ha pasado y cémo evitarlo en el futuro.



